[bookmark: _Toc114053102]一、采购需求一览表
	项目名称
	上饶市妇幼保健院空调维保及清洗采购项目

	数量
	1项

	服务期限
	叁年，一年一签

	服务地点
	上饶市妇幼保健院

	备注
	无












[bookmark: _Toc114053103]二、技术要求
[bookmark: _Toc114053104]（一）项目概况
上饶市妇幼保健（上饶市儿童医院）共有风机盘管639台；新风机40台；室内机344台；天井机17台；风管11500平方米；水管10700米；主机（多联机）37台；模块机13台；风冷螺杆2台；风管机（一拖一）3台；柜机8台。
（二）项目内容
1.日常保养：包括平时的每日、周、月常规检查、测试、维修等，以及发现故障时的及时响应。
2.中央空调空调整体保养：一年分两次进行：春季（4-5月）、秋季（10-11月）。保养内容包括：检查、测试、维修、清洗、消毒、加氟、以及配件（内、外变压器；内、外传感器；接触器；铜螺帽；螺钉；桩头；电容器；排水软管）的更换等。
3.空调的清洗：包括过滤网、风管、水管、主机、水过滤器、空气侧换热器、干燥过滤器等清洗。
4.驻场人员：现场安排一名人员在医院全天驻守（采购人仅提供住宿，其他自理）
5.紧急性维修：24小时为客户提供紧急维修服务，响应时间为30分钟，驻场人员在医院全天驻守，确保快速排除故障，确保最故障时间。
[bookmark: _Toc467536124][bookmark: _Toc31734][bookmark: _Toc114053105][bookmark: _Toc375212727][bookmark: _Toc229218179]（三）维护保养及清洗技术要求
[bookmark: _Toc114053106][bookmark: _Toc143]1.螺杆机组维护保养及检修工作内容
1.1正常运转中的维护（每天）
1.1.1查压缩机冷冻油的油压及油量
1.1.2系统探漏（制冷剂），发现漏点及时处理
1.1.3检查有无不正常的声响、震动及高温
1.1.4检查冷凝器及冷却器的温度、压力
1.1.5检查各种阀门是否正常
1.1.6检查冷水机出入水的温度及压力
1.1.7检查主电路上接线端子并压实
1.1.8检查电气控制部分
1.1.9检查机组润滑系统
1.1.10检查各仪表、控制器的工作状态
1.1.11保持设备处于清洁状态
1.2年度间停机后的保养（每年一次）
1.2.1检查清洗干燥过滤器，干燥剂吸潮后应进行干燥处理或更换
1.2.2检查及制冷设备安全保护装置整定值
1.2.3检查压缩机冷冻油的油压及油量，必要时进行冷冻油更换及补充，检查压缩机电机绝缘情况
1.2.4检查并收紧电路上的各电线接点
1.2.5查电气控制部分
1.2.6供以上内容检查报告（每年一次）
[bookmark: _Toc28037][bookmark: _Toc114053107]2.空气处理设备维护保养及检修工作内容
2.1年度维护保养工作内容
2.1.1空气处理机、风机盘管的检查（每次）
2.1.2空气处理机、风机盘管的保养、加油（每年两次）
2.1.3空气处理机的清扫、除尘（每年两次）
2.1.4清洗保养后对空气处理机，风盘过滤网进行消毒杀菌处理（每年两次）
[bookmark: _Toc114053108][bookmark: _Toc27283]3.管路系统维护保养及检修工作内容
3.1一年度维护保养工作内容（每天）
3.1.1冷冻水泵及冷却水泵的检查、加油
3.1.2电机、电器绝缘检测、加油、检查及更换密封元件
3.1.3水系统的处理和关键部位的阀门、过滤器、单向阀、压力表、温度计、保温情况的检查及更换修理
3.1.4每年一次水处理，每年2次过滤器清洗
[bookmark: _Toc467536125][bookmark: _Toc229218180][bookmark: _Toc19203][bookmark: _Toc375212728][bookmark: _Toc114053109]4.多联机系统维护保养内容
4.1年度维护保养工作内容（每天）
4.1.1故障检修，更换损坏零件
4.1.2检查和记录系统高低压力，运行电流电压
4.1.3检查和记录排管温度和吸管温度
4.1.4检查和测试风量、进出风温度、温差
4.1.5检查并润滑风机和运动部件
4.1.6检查并更换损坏的指示灯、控制开关
4.1.7检查遥控信号的发射和接收
4.1.8检查控制系统电子元件的常规操作
4.1.9检查安全阀和其它自控设备
4.1.10检查换向阀的换向功能
4.1.11用摇表测试所有电机、电线的电绝缘
4.1.12检查接触器和电机起动器，紧固所有螺丝
4.1.13检查氟里昂系统是否泄漏
4.1.14检查清洗冷凝器滴水盘并冲洗AHU，FCU的冷凝水管
4.1.15冲洗蒸发器、冷凝器、并漂清残留的化学物质
4.1.16检查并梳理所有冷凝器翅片
4.1.17检查所有保温管道的老化和损坏状况
4.1.18检查风机皮带和调整其张紧度
4.1.19检查机架的坚固性和安全性
4.1.20检查异常噪音
4.1.21空气处理机的清扫、除尘（每年两次）
4.1.22清洗保养后对空气处理机，内机过滤网进行消毒杀菌处理（每年两次）
[bookmark: _Toc30870][bookmark: _Toc114053110]5.空气源热泵热水机组维护保养及检修工作内容
5.1一年度维护保养工作内容（每天）
5.1.1故障检修，更换损坏零件
5.1.2检查和记录系统高低压力，运行电流电压
5.1.3检查和记录排管温度和吸管温度
5.1.4检查安全阀和其它自控设备
5.1.5检查换向阀的换向功能
5.1.6用摇表测试所有电机、电线的电绝缘
5.1.7检查接触器和电机起动器，紧固所有螺丝
5.1.8检查机组的各个部件的工作情况，检查机内管路接头和充气阀门处是否有油污，确保机组制冷剂无泄露
5.1.9检查所有保温管道的老化和损坏状况
5.2年度间清洗的保养
5.2.1机外安装的水过滤器定期清洗
5.2.2定期清洗(1-2月)空气侧换热器
[bookmark: _Toc3230][bookmark: _Toc16932][bookmark: _Toc114053111]6.过滤网清洗
6.1回风过滤网
6.1.1回风过滤网半年必须清洗一次，更换下回风过滤网进行清洗（自来水冲洗，不得用刷子、高压水枪），并全面检查回风过滤网有无破损（如有破损即不得再次使用），当回风过滤网清洗完毕应统一放置相对密封房间阴干，待滤网干透后，方可安装使用，如回风过滤网有破损及时更换
6.1.2当供风量不足时及时清洗回风过滤网上尘埃
6.2初效过滤器：要求半年必须打开机箱检查，查看各初效过滤网框有无破损
6.3每次检修清扫完毕，符合要求后方可开机投入运行
[bookmark: _Toc11812]6.4空调风柜清洗程序
6.4.1关闭系统电源（如控制系统与网络相连需通知甲方现场负责人）挂牌“正在清洁,严禁开启”
拆下所有过滤网，进行消毒清洗消毒→冲洗
6.4.2做好施工现场及施工人员防护工作，使用防护布覆盖电机部位，防止二次污染
6.4.3勘察施工现场，准备施工
6.4.4首先清洗机房内管道系统
6.4.5选定开口位置。根据实际经验，开口位置大多数为新风口处，机组上方位置处。根据机房的大小，开口数目为2-6个
6.4.6清洗管道系统。采用人工清洗、设备清洗、机器人清洗。清洗过程中避免触碰防火阀
6.4.7管道系统消毒作业。使用消毒机或雾化器
6.4.8检测管道系统清洗是否达标
6.4.9封口。选定擦拭干净的封口板放置开口位置处；确定打孔位置，按照对角的顺序打孔；打孔完毕后，拿下封口板，将开口处重新擦拭干净；使用铆钉固定封口板；使用铝铂胶带将封口处密封；恢复管道保温层
6.4.10清洗机组涡轮；使用高压水枪进行清洗，清洗前要检查覆盖在电机上的防护布（采用塑料布，防止污水渗透）
6.4.11清洗过程中注意避免电机受损
6.4.12清洗后用干净的布擦拭外围部位
6.4.13清洗表冷器
6.4.14清洗前拆下两边的过滤网
6.4.15清洗过程中将高压水枪控制在合适的位置，避免其冲击力损坏翅片（在垂直方向使用，偏向则会损坏翅片）
6.4.16清洗后用干净的布擦拭外围部位
6.4.17过滤网的清洗及消毒，安装过滤网
6.4.18清洗后用吸尘器或其他吸水设备将机组内的污水排出
6.4.19拆下加湿桶，清洗桶内的水垢及检查电柜内的线路老化程度，并及时处理
6.4.20定期给电机轴承打油，避免有磨损的情况，及检查皮带的受损程度并做好备品备件
6.4.21去除防护布，擦拭机组外观部位
6.4.22机组消毒
6.4.23恢复机组设施（电源、阀门恢复原位）
7.风管的清洗
7.1根据采购人提供图纸所示，针对风管的形状、大小、走向，从高层至低层清洗，每层从机房开始向末端清洗。
7.1.1根据图纸了解新风管、回风管、送风管系统的布局
7.1.2以风管系统为单位清洗、消毒
7.1.3选定吸尘风口和清洗风口
7.1.4使用通风管监视监控系统检查管道内污染程度、管道结构内特点，选择合适的清洗设备
7.1.5设备及工具到指定地点，并用毡布遮盖好施工地点下方的物品，电工开始接通临时电源，有技术负责人找施工切入点，对风管进行清洗作业
①前期准备
②阻断系统放入不清洗的风管中一端，以便充分隔离清洗区和非清洗区，避免二次污染
③高效真空集尘系统与风管系统连接、固定，并开启吸尘器
④将清洗机器人放入风管中均匀清洗
7.1.6此段风管清洗完毕后，关闭真空吸尘器，处理收集器的污物
7.1.7清洗该操作段的防火阀。如清洗不到的应在防火阀一侧开口清洗
7.1.8录像监视系统对风管清洗前、中、后进行监测及录像，保存图片
7.1.9拆掉吸气管和吸管盘，恢复清洗、消毒过的风口，用预先准备好的原系统同种材料，用铆钉枪封闭风口，并用密封胶将缝隙密封，且恢复保温材料
7.1.10检查风管吊顶的强度，如强度不够应在顶棚打膨胀螺栓，用预制的角钢托盘进行加固，以不影响风管强度为原则，严格按标准操作。风口及过滤网拆除后到指定地点用高压水枪进行清洗
7.1.11收集所有清洗后的污物，密封运出，并对污物进行消毒处理后，运到指定地点
7.1.12一个系统风管清洗完后，对现场进行整理，恢复原状
7.1.13退场时，应由甲方单位验收并签字
8.主机清洗
8.1清洁前必须将电源断开并且在电源处挂示相应的警示牌
8.2外观清洁：查看风扇的出风口是否有杂物，如常见的树叶等，清理干净
8.3内部钣金底板清理，延长钣金使用寿命
8.4查看室外机是否掉漆，防止外壳生锈影响使用寿命
8.5热交器清洗：用高压水枪对室外机翅片进行清洗，对于冲洗不掉的污染物，可用软毛刷刷洗，或使用专用的空调翅片清洗剂
（四）供应商在合同履行期间须接受采购人的考核，考核标准如下：
	考  核  标  准
	扣分
	备注

	维保
人员
服务
标准
	1、维保人员持证上岗，劳保用品穿戴整齐，标识清晰。每次不符扣1分。
	　
	

	
	2、维保人员言行举止，文明有礼,保持场地整洁，人走场清。每次不符扣1分。
	　
	

	
	3、维保人员主动向后勤科反馈维保情况，并提交维保记录表由后勤科签字确认，每次不符扣1分。
	　
	

	
	4、维保人员应遵守合同约定，不得向用户变相索取小费或加班费等。每次不符扣5分。
	　
	

	
	5、用户对维保人员服务态度、质量的评价不满意，投诉一次扣3分。
	
	

	维保
工作
质量
标准
	1、维保人员根据维保合同及维保计划约定的频次、内容、要求进行调整、检查、润滑、清洁等维保工作。每缺1次扣2分，每缺一项内容扣1分。
	　
	

	
	2、每年检测一次清洗洁净度，并提供检测报告。未提供每次扣5分。
	　
	

	
	3、维保单位设24小时紧急救援服务电话。电话无人接听1次扣1分。
	　
	

	
	4、接到设备故障影响设备正常使用重大故障报修后，维保人员必须在15分钟内赶到现场处理。每超时1分钟扣1分。如8小时不能修复，将在48小时提供替代设备，未提供每次扣5分。
	　
	

	
	5、设备故障应在24小时内处理完毕，但若需要更换配件，等待双方确认与配件到货的时间除外。每次不符合扣2分。
	　
	

	
	6、设备维保、故障处理时应在现场设置安全警示牌及安全防范措施。设备维保时间应避开用户使用设备高峰时段。每次不符合扣2分。
	　
	

	
	7、设备因维保不到位造成险情、停运，一次扣15分，同一设备同月内连续出现两次，后一次比前一次多扣6分。
	　
	

	
	8、维保单位在检修过程中发现的问题应及时处理，不能及时处理的应制定相应的整改方案并书面提交采购人。发现问题未及时处理每项扣1分，不能及时处理又无整改方案每项扣3分。
	　
	

	
	9、维保单位的维保、设备故障处理、质检、维保人员业务培训等记录应在后勤科留存一份备案。每缺一次扣1分。
	

	

	
	10、在合同约定的供应商承担工作范围内, 供应商违约，每项扣5分
	
	

	
	11、维保时间不符合合同要求，没经采购人重新认可，每次扣5分。
	
	

	
	12、更换维保人员未得到采购人确认的，每次扣5分。
	
	

	
	13、因供应商维修保养不当造成设备的损坏、重大事故或重大安全事故隐患，每次扣20分。
	
	

	当月考核总得分：
	考核人:
	维保人员签字确认:

	意见:
	

	备注：后勤科每月检查考核一次，月检查考核低于90分,每低于1分扣当月度维保费的10%,低于80分以下年累计出现两次,将通知维保单位终止维保合同


注：以上技术要求投标人不能负偏离，必须完全响应或正偏离，否则将作为无效标处理。
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